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TRAINING
Auditing & Accounting

PLANNING

Preparing for the Audif

IFRS

Feb

IFRS Knowledge and Comprehension (Foundation) Feb
IFRS - Application & Analysis Okt
IFRS voor Kleine- en Middelgrofe Bedrijven Juli

Governance & Control

Pension Fund Governance Nov
Banking in Conftrol Juli
Training voor Raden van Commissarissen Maart
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Sept
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Maart
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Mel
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Doeltreffend Project Management Feb, Aug
Projectmanagement online brengen Mel
—en sterk projectvoorstel formuleren Sepft

Persoonliike Effectivitfeit & Management Vaardigheden

Virtueel leiden van reams Maart
Sales Management & Improvement April
Commercieel Ondernandelen Okt

Human Resources Management
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Okt
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Voorwoord

Deze trainingskalender is met zorg samengesteld. De trainingen die wij hebben
opgenomen, spelen in op diverse behoeften in de markt die nu relevant zijn.

Met het oog op de ontwikkelingen in Suriname de komende jaren waarbij bedrijven zich

weerbaarder moeten maken, moeten voldoen aan meer eisen vanuit de overheid en hun
dienstverlening naar hun klanten willen verbeteren, menen wij een interessant

assortiment aan praktische trainingen aan te bieden.

Al de trainingen die in deze brochure zijn opgenomen, kunnen wij ook in-company

maar dan op maat leveren in uw organisatie gekoppeld met een implementatieplan.

Bovendien bieden wij ook trainingen aan die via ons Microsoft Teams platform kunnen

gevolgd worden. Hiermee spelen wij niet alleen in op de wisselende situatie in verband

met Covid-19 maar bieden wij onze klanten ook flexibiliteit aan indien de voorkeur
bestaat om een training digitaal te laten verzorgen. Uiteraard kunnen wij ook een

combinatie van face-to-face sessies en digitale sessies verzorgen. Het kan gebeuren dat
een training wegens de Covid maatregelen digitaal zal verzorgd worden in de plaats van

fysiek.

Onze trainingen genereren de beste return-on-investment wanneer de training wordt
gekoppeld aan een op-maat-gesneden coaching- en implementatietraject. Indien u

hierin geinteresseerd bent, kunnen wij u een passend voorstel doen.

Tom Helderweirt

General Manager
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Preparing for the Audit

s de financiele administratie van uw onderneming
kKlaar voor de externe audite WIlt u zelf een solide
prepared-by-client dossier samenstellen en zo kosten
besparen op de audit van uw onderneminge

Ter voorberelding op de audit verzamelt uw
onderneming specifieke informatie,

welke informatie op een transparante wijze dient

fe worden vastgelegd. Uw accountant heeft deze
InNformatie voor en tijdens de audif van heft financieel
verslag van uw onderneming nodig.

Vaak verstrekken zij u van fe voren een lijst met

op fe leveren stukken, de zogenoemde
orepared-by-client list (PBC-list).

Doel van de training

Tijdens de training wordt Ingegaan op de ratio
van de PBC-list en hoe u ervoor kunt zorgen dat
de op fe leveren stukken juist en volledig zijn.

Voor wie is deze fraining?
Financieel Managers, Infernal Auditors en zij die
direct betrokken zijn bij het audit proces.

Onderwerpen

Planning- en voorbereidingsfase en primaire
INsfructies voor een solide dossiervorming.

De vaste en vloftende activa van de onderneming
en haar eigen vermogen.

Het vermogen van de onderneming en haar
winst- en verliesrekening.

Trainer
Stanley Brunings

Planning en duur
Februari 2022, 3 sessies van elk 4 uren, 12 uren

Investering
US$ 500,-- per persoon




IFRS KNOWLEDGE AND COMPREHENSION (FOUNDATION)
IFRS - APPLICATION & ANALYSIS
IFRS VOOR KLEINE- EN MIDDELGROTE BEDRIJVEN
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IFRS Knowledge and Comprehension (Foundation)
Financieel deskundigen moeten de financiele
stfandaarden en werkwijzen die in de wereld
gehanteerd worden, goed volgen. Deze training speelt
daarop in en bekijkt zaken vanuit het Surinaams
perspectief.

Doel van de training
Wi behandelen 8 essentiele infernationale
verslaggevingstandaarden.

Voor wie is deze training?
Financial managers, controllers, functionarissen die zich
bezighouden met het opstellen van de jaarrekening

Onderwerpen

The financial reporting framework (IASB Framework),
Presentation of published financial statements (IAS 1 en
IFRS 1), Reporting the financial position of entifies (IAS
16, 36 en 38). Materiele vaste activa en immateriele
vaste activa, waarbi] de impairment test nader wordt
behandeld. Reporfing the financial position of entities
(IAS 2 en 37). Voorraden en de [FRS vereisten voor het
vormen van voorzieningen, niet uit de balans blijkende
rechten en verplichtfingen. Appraisal of financial
performance and position of entities.
Jaarrekeninganalyse waarbij praktische toepassingen
van |IFRS in Surinaamse jaarrekeningen worden
geanalyseerd.

Trainer
Imani van Klaveren

Planning en duur
Februari 2022, 4 sessies van elk 4 uren, 16 uren

Investering
US$ 600,--



IFRS - Application & Analysis
Verdieping van 1/ infernationale
verslaggevingstandaarden

Doel van de fraining
Het doel van deze traiing is om dieper in fe gaan op

diverse aspecten binnen het IFRS raamwerk.

Audifing & Accountancy

Voor wie is deze fraining?

Financial managers, controllers, functionarissen die
zich bezighouden met het opstellen van de
jaarrekening

Onderwerpen

Reporting the financial position of enfities (IFRS 3,
|AS 23 en 40). Vaste activa, waarbij vastgoed-
beleggingen, de activering van kapitaalkosten en
goodwill worden behandeld. Reporting the financial
position of entities (IFRS 5, IAS 8 en 11).
Stelselwijzigingen, af te stofen acftiviteiten en de
omzetverantwoording van langdurige
constructiecontracten. Reporting the financial
position of entities (Framework, IAS 17, 24 en 27). Het
principe van substance over form, waarbij IFRS
standaarden aan de orde komen. Reporting the
financial performance of entities (IAS 7, 12 en 33).
De presentatie, verwerking en foelichting van
belastingen, waaronder compensabele verliezen
(deferred tax assets) en de verwerking van tijdelijke
belastingverschillen als voorziening latente
belastingverplichtingen (deferred tax liabllities). De
foelichtingsvereisten voor beursgenoteerde
ondernemingen omirent de winst per aandeel.

Het kasstroomoverzicht. Financial statfements of
groups of entities (IFRS 3, IAS 21, 27, 28 en 31) en de
consolidatievereisten.

Governance & Control

Trainer
Imani van Klaveren

Planning en duur
Oktober 2022, 5 sessies van 4 uren, 20 uren

Investering
US$ 675,

FiInancieel Management
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IFRS voor Kleine- en Middelgrote Bedrijven
IFRS for SMEs, Is een zelfstandig set van infernationale
verslaggevingsstandaarden, ontworpen om te voldoen
aan de informatiebehoeften bij kleine en middelgrote
organisaties (KMQO).

Doel van de training

Na heft voltoolen van de fraining, Is de deelhemer goed
geinformeerd over de internationale best practices
voor zowel het samenstellen en de inferpretatie van de

- jaarrekening volgens de |IFRS standaarden voor kleine
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en middelgrote ondernemingen.

Voor wie is deze training?
Deze training Is ontworpen voor het opleiden van zowel
financiele als niet-financiele professionals op het

gebied van de internationale financiele verslaglegging
voor KMQO's.

Onderwerpen

The 35 secties over de verschillen tussen IFRS voor SMEs
versus de volledige IFRS. Financial Statement presenta-
flon and Revenue Financial statements; Accounting
Policies; Events after the year end; Related party disclo-
sures; Foreign currency Revenue; Financial Instfruments;
Liabllities and Equity; Financial Insfruments: dealing with
foreign currency hedging.

Trainer
Imani van Klaveren

Planning en duur
Juli 2022, 5 sessies van elk 4 uren, 20 uren

Investering
US$ 675,--
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Pension Fund Governance

Aadn welke administratieve eisen is een Pensioenfonds
onderworpen en hoe ziet de jaarrekening eruite Een
Pensioenfonds onderscheidt zich van andere onder-
nemingen door de lange horizon met betrekking fof
aangegane verplichtingen en beleggingen. Daarnaast
Is sprake van een relatief groot aantal groepen dat
direct of indirect belanghebbend is. De informatiever-
schaffing aan de belanghebbenden vindt plaats mid-
dels het presenteren van een jaarverslag van het Pen-
sioenfonds. Daarnaast dient de administratieve organi-
satie (AO) en de interne beheersing (IB) van het Pensio-
enfonds adequaat en effectief te werken, met name
op het gebied van het beleggings- en deelnemersbe-
leid (pensioenverplichtingen).

Doel van de training

Tijdens de training wordt iIngegaan op de opzet en In-
richting van de administratieve organisatie en stelsel
van interne beheersingsmadadiregelen van een pensio-
enfonds. Daarnaast wordt ingegaan op de inrichting en
presentatie van heft jaarversilag van het pensioenfonds
conform (Internationale) wet- en regelgeving.

Voor wie is deze training?
Bestuursleden, administratief medewerkers van en zij die
direct betrokken zijn bij een Pensioenfonds.

Onderwerpen

De opzet en inrichting van een pensioenadministratie.
Het bestuursverslag, de vaste en viottende activa van
een pensioenfonds. De schulden, staat van baten en
lasten en het performance overzicht van een pensioen-
fonds.

Trainer
Stanley Brunings

Planning en duur
November 2022, 3 sessies van elk 4 uren, 12 uren

Investering
US$ 500,--




Banking in Control
INnferne Beheersing (Infernal control) kan leiden tot
vernoging van de mate van pbetrouwbaarheid van
de intern gegenereerde managementinformatie,
die relevant zijin om de organisafie fijdig bi] te sturen.
Specifiek gericht op banken worden handreikingen
gegeven voor de administratieve organisatie en
stelsel van beheersingsmaatregelen (AO/IB) voor
het berelken van een hoge mate van Internadl
control volgens een risk based approach.

Auditing & Accountancy

Doel van de training

INnferne Beheersing (Infernal control) kan leiden tot
een betere mate van betrouwbaarheid van de
INnfern gegenereerde managementinformatie. Wi
gaan dieper in op de diverse factoren die hiervoor
goed geregeld moeten zijn.

IFRS

Voor wie is deze fraining?
Functionarissen verantwoordelijk voor Internal
Financial & Operational Audifs.

Onderwerpen
Na afsluifing van het programma hebben de
deelnemers een verdiept inzicht ten aanzien van:
Aanknopingspunten voor het ontwerpen van een
adequate adminisfratieve organisatie, risico’s die
middels beheersingsmaatregelen gemiftigeera
kunnen worden, minimale randvoorwaarden voor
een adeqguate adminisfratieve organisatie, het
effectief inzetten van preventieve
beheersingsmaatregelen, zoals controle technische
functiescheiding, directierichtlijnen, interne
standaardnormen en procedures, het effectiet
INzetten van detectieve beheersingsmaatregelen,
zodals verband controles fussen de primaire
registratieronnen, cijfferanalyses en andere inferne
controle-maatregelen.

Governance & Control

Trainer Investering
USS 675,--

Planning en duur
Juli 2022, 5 sessies van elk 4 uren, 20 uren

F

Financieel Management
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Training voor Raden van Commissdarissen

De trend Is naadr een grofere betrokkenheid van de
Raad van Commissarissen bij de sfratfegie en het risico-
management van de onderneming. De t1ijd dat het lid-
Mmaatschap van een RvC een erebaantje was ligt ver
achter ons; kandidaten doen er goed aan zich af te
vragen of ze fit for the job zijn en bereid zijn er flink wat
fijd en energie Iin te steken.

Doel van de training

De RvC training combineert theoretische kennis met
praktijkervaringen. Daarnaast biedt het programma
ruimte tof uitwisseling van ervaring met de andere deel-
nemers.

Voor wie is deze training?
Commissarissen van bedrijven en toezichthouders van
grofe non-profit organisafties.

Onderwerpen

Na afsluifing van het programma hebben de deelne-
mers een verdiept inzicht tfen aanzien van: Verschillen-
de ondernemingsvormen en de daaruit voortvloeiende
eisen voor adequaat foezicht; Conseguenties van strat-
egische besluiten voor de resulfaten van de onder-
neming; De verschillende rollen van de commissaris/-
foezichthouder en de daaruit mogelijk voortvloeiende
dilemma’s; Vereisten voor goed ondernemingsbestuur
en de daaruif voortvloelende taken en risico’s voor de
commissaris / foezichthouder; "do’'s and don’'fs’” van
een commissaris.

Trainer
Rudie Tjong A Hung | Tom Helderweirt

Planning en duur
Maart 2022, 4 sessies van elk 3 uren, 12 uren

Investering
US$ 550,--
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Financiele Analyse, Verslaggeving en Prognose

INn deze iInfensieve workshop leert u de financiele over-
ZIchten te analyseren om zodoende een verzaken de-
skundige financiele gesprekspartner te worden binnen
UW organisatie.

Doel van de training

De doelstelling van de workshop iIs U inzicht tfe geven in
de aard en hanfeerbaarheid van financiele analyses. U
leert de samenhang tussen planning, budgetftering en
kostprijs-bepaling. Voorts leert u op een verantwoorde
wijze iInvesteringsbeslissingen fe nemen en mee te
denken, mee te praten en beter fe beslissen in finan-
cleel economische kwesfties.

Voor wie Is deze training?

Managers met geringe of geen bedrijffseconomische
achtergrond, die problemen ondervinden bij het analy-
seren van financiele overzichten. Managers en profes-
sionals met een academische of hogere beroepso-
pleiding en enige jaren relevante werkervaring en die
geen bedrijfseconomische achtergrond hebben maar
de nodige inzichten willen verwerven in het financiele
beleld van hun organisatie.

Onderwerpen

De deelnemers zullen naast een uitgebreid theoretisch
gedeelte aan de hand van actuele praktijkopdrachten
verfrouwd gemaakt worden met meerdere aspecten
van het financiele beleid.

Trainer
Imani van Klaveren

Planning en duur
September 2022, 4 sessies van elk 4 uren, 16 uren

Investering
US$ 650,--
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Budget Monitoring & Cost Control

Het opstellen en formuleren van een goed
budgetplan voor het komend jaadr is een omvangrijk
proces, wadarbij onder andere de redlisatie van het
afgelopen jaar vergeleken wordf met het
vastgestelde budget, de toekomstverwachtingen
gedefinieerd worden om uiteindelijk te komen tot
een goede begrofing voor het komende jaar.

Doel van de training

INnzicht verwerven in de diverse factoren en relaties
onderling die een rol spelen bi] het tot stand komen
van een pbegroting. Technieken en insfrumenten
leren foepassen tijdens het budgetteringsproces.

Voor wie is deze training?

Directie, management en projectleiders van de
onderneming, alsmede zi] die (in) direct befrokken
ZiiNn bi] het budgetteringsproces.

Onderwerpen

De ondernemingsdoelstellingen (visie en missie), het
activiteitenplan op jaarbasis (inclusief de
kasstroomprojectie); budget moniforing (fechnieken
en insfrumenten); cost control (tfechnieken en
INnsfrumenten). De begrofingscyclus (visie en missie
en jaarplan). Budget monitoring (fechnieken en
INstrumenten). Cost control (technieken en
INsfrumenten).

Trainer
Stanley Brunings

Planning en duur
Juni 2022, 3 sessies van elk 4 uren, 12 uren

Investering
US$ 500,--
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Portfolio Management

Optimaliseer het rendement van uw beleggingen.
ledereen die belegt in de financiele markten,
ongeacht of u dat prive doet dan wel voor een
bedrijf, weet dat het beleggingsresultaat
grotendeels afhangt van de opbouw en het
management van de beleggingsportefeullle. De
opbouw van de porfefeuille moet in de eerste
plaats ziin afgestemd op eigen parameters en pas
IN de tweede plaafs op externe factoren zoals
koersbewegingen.

Beleggingen

Doel van de training
INnzichtfen verwerven voor de opfimale en
management van de beleggingsportefeullle.

Voor wie is deze fraining?
ledereen die belegt in de financiele markten of
daarvoor interesse heeff.

Strategisch Management &
Performance Management

Onderwerpen
Vermogensklassen: aandelen obligaties, derivaten

en vastgoed. Beleggingsfondsen. Fundamentele,
kwanftitatieve en technische beleggingsanalyses.
Asset Allocation. Belegging strategieen. Regionale
beleggingsmogeliikheden.

Management

Trainer
Planning en duur
Maart 2022, 3 sessies van elk 4 uren, 12 uren

Investering
US$ 500,--

—
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Treasury Management
"Het beheren van financiele posifies en geldstromen op
een zodanige wijze dat de daaraan verbonden risico’s
worden beperkt en de daarmee gepaard gaande
kosten en baten worden geoptimaliseerd”. GELD kunt u
ook beschouwen als grondstof voor de onderneming
en de TREASURER als manager van dat geld en als
coordinator van kasstromen in de onderneming.

Doel van de fraining

Verbreed uw Iinzichten, haal meer uit uw geld en
beperk de risico’s.

Voor wie Is deze fraininge

ledereen die in een bedrijf met geld te maken heeft:
CFQO'’s, Financial Managers, Treasurers, Controllers en
Planners.

Onderwerpen

Treasury Management, De rol van de Treasurer, Budget-
fing, Cash Flow Management, Financial Planning and
Forecasting, Asset and Liabillity, Risico en Votalitelt, Risk
Management, Tools, Investing, Markets and Products,
AsseT Management, Beleggings- strategieen. Regionale
beleggingsmogeliikheden.

Trainer
Genevieve Sumter

Planning en duur
Juli 2022, 3 sessies van elk 4 uren, 12 uren

Investering
US$ 500,--
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Strategisch Planningsproces

“Strategisch management is een gedisciplineerde
Doging om fundamentele beslissingen en acties te pro-
duceren die vormen en leiden wat een organisatie s,
wat het doet en waarom het dat doet”. (J.M. Bryson)
Van strategie formulering 1ot strategie implementatie Is
het traject dat in de fraining stratfegisch management
wordt afgelegd. Hoe op bedrijfskundige wijze bi] de
complexiteit van strategie, antwoord gegeven wordt
op eenvoudige vragen zodls: wat kan de organisatie,
wat wil de organisatie, wat gaat de organisatie doen,
komen In deze workshop aan de orde.

Doel van de fraining

Het samenstel van activiteiten en doelstellingen van uw
onderneming In relatie fof de markt en voorziene mark-
fontwikkelingen, kan binnen de training beschreven
worden. Uw inzicht In strategisch management wordf
vergroot.

Voor wie Is deze fraining?

Directieleden, raden van commissarissen, managers op
hoger niveau, interne adviseurs, staf- en beleidsmedew-
erkers van bedrijven/ organisaties en ministeries.

Onderwerpen

Kernvaardigheden om de strategie te formuleren en te
vertalen op het niveau van de bedrijffsonderdelen.
Kernvaardigheden om op grond van strategische anal-
yses strategische doelen inzichtelik te formuleren. Oper-
ationalisering van deze doelen in actieplannen. Inzicht
IN de samenhang tussen de verscheldene bedrijf-
skolommen en de onderlinge afstemming. Insfrument-
en: Organisatie analyse, Omgevingsanalyse, Strate-
gische scenario’s, Operationdlisering in actieplannen.

Trainer
Tom Helderwelrt

Planning en duur
Augustus 2022, Beginnen met een teach-in, gevolgd
door 4 sessies van elk 4 uren, 16 uren

Investering
US$ 500,--




AR Business Balanced Scorecard / Business Model Canvas
Middels het Business Model Canvas wordf u een
concept aangeboden, waarmee U het
businessmodel van uw organisatie kunt beschrijven,
overdenken en onderzoeken. Een businessmodel
kan het beste worden beschreven aan de hand

k= van negen basisbouwstenen, die uiteenzetten hoe
ﬂ een pbedrijf geld wil gaan verdienen.

Beleggingen

| Doel van de training
3 De nadruk ligt op de praktische implementatie van
' de BSC en het bouwen van een gebalanceera
dashboard, waarblj niet alleen rekening wordt
gehouden met een financial dashboard, maar ook
met het klantperspectief, intern en innovafief
perspectief.

Voor wie Is deze training?

RvC en directieleden, executive managers,
corporate governance verantwoordelijken, process
owners en financial management.

Strategisch Management &
Performance Management

Onderwerpen

Diverse aspecten die van direct invloed zijn op het
redliseren van resultaften, passeren de revue in de
Business Balanced Scorecard (‘BSC’). Om een
gezonde organisafie fe hebben bieden wi| tijdens
deze training praktische richtlijnen aan en
demonstreren hoe diverse aspecten in de
bedrijfsvoering aan elkaar gerelateerd zijn en elkaar
kunnen belnvlioeden. De Business Balanced
Scorecard maakt aan de hand van een aantal
criteria, meetpunten zichtbaar aan de hand
waarvan de gezondheid van een organisatie
gemeten kan worden.

Management

Trainer
Tom Helderwelrt

Planning en duur
Meil 2022, 4 sessies van elk 4 uren, 16 uren

Investering
US$ 600,--
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Strategisch Marketingplan
Om blijivend concurrerend te zijn en groel fe redliseren

ZUIt U op gestructureerde en sirategische wijze moeten
omgaan met marketingvraagstukken in uw organisatie.

usbuipbbalag

Doel van de fraining

Tools In handen hebben voor het zeltstandig samenstel-
len van uw eigen marketingplan. U verkrijgt inzicht in
hetf omgaan met marketingvraagstukken vanuit sfrate-
gische invalshoek, alsook in de vele insfrumenten en
methoden.

Voor wie Is deze fraining?

ledereen die (mede-)verantwoordelijk Is voor het com-
merciele beleld van een bedrijf, product of dienst, af-
deling, gebied, groep of klant. Hieronder vallen alle
functies die befrokken zijn bij de marketingactiviteiten
van een onderneming, zoadls marketing-managers,

Juswabpupy 82UPWIONSY
2 Jusuaboup yosibalnuls

mm—— oroduct- of servicemanagers, divisie managers, areqa-
< ¥ managers, accountmanagers en winkelchefs.
0 S
& © Onderwerpen
‘3') Anadlysemethoden en hoe u deze moet toepassen: In-
0 ferne analyse, Marktonderzoek, Bedrijfstakanalyse, Con-
= currentenanalyse, Aftnemersanalyse, Distribufie analyse,

Stakeholderanalyse, Geformuleerde marktdefinifies en
Mmarketingdoelstellingen en — strategieen. Posifioner-
INg van de insfrumenten product, prijs, promotie en
plaafs. Operationele plannen waarbi] gefaseerd de
acties zijn geldentificeerd die ondernomen moeten
worden om de geformuleerde doelstellingen te
behalen.

Trainer
Cindy S. Radiji, MSc. | Tom Helderweirt

Planning en duur
November 2022, 4 sessies van elk 4 uren, 16 uren

R 119}IAI}08143 lIjUOOSISd
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Investering
US$ 600,--
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DOELTREFFEND PROJECT MANAGEMENT
PROJECTMANAGEMENT ONLINE BRENGEN
EEN STERK PROJECTVOORSTEL FORMULEREN

—
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Doelireffend Project Management

De meeste organisaties hebben nog geen vaste pro-
jectmatige aanpak. Projecten realiseren de beoogde
doelstellingen niet, overschrijden budgetten en readl-
Iseren de kwadaliteitseisen niet. Bovendien wordt het
samenwerken vaak onderschat en leidt hef tot commu-
nicafiestoornissen en conflicten. Het kan anders.

Doel van de fraining

Deze praktijkgericht en resultaatgerichte fraining stelt je
IN sfaat om een goed projectvoorstel te formuleren,
een gedegen planning te maken die gedragen wordf,
rollen binnen het team helder tfe verdelen en helder en
fo-the-point te rapporteren. De aangeleerde
methodiek kan direct worden toegepast in de praktijk.
De fraining is erop gericht om de deelnemers te frainen
IN het inrichtfen en managen van projecten, op een zo-
danige wijze dat de projectdoelstellingen worden gere-
dliseerd.

Voor wie Is deze fraining?
Program- en projectmanagers, directeuren, managers,
projectmedewerkers en onderstfeunende diensten.

Onderwerpen

Valkuilen, project mandate, milestone plan, responsibili-
ty chart, activity schedule, progress reports, online pro-
jectmanagement en effectieve project meetings.
Binnen hert frainingsprogramma wordt een project als
oraktijkgeval vitgewerkt. Na afloop van de fraining
levert ledereen een mijlpalenplan en een projectver-
antfwoordelikheden schema op managementniveau
op. Voor wat het activiteitenschema beftreft op opera-
floneel niveau, kan er binnen het tijdsbestek van deze
CUrsus een eerste aanzet gegeven worden.

Trainer
Tom Helderwelrt, senior project management expert

Planning en duur
Februari en Augustus 2022,
8 sessies van elk 3 uren, 24 tfrainingsuren

Investering
US$ 750,--
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Projectmanagement online brengen

Het kan een uvitdaging zijn om de project-
Mmanagement omgeving helemaal onder te
brengen in een digitaal platform. Samenwerken
aan projecten in een digitale omgeving Is niet meer
weg te denken. Toch is het een hoodzaak
geworden. Hert is niet zo complex als u denki.

I Beleggingen

Doel van de training

In stfaat ziin om zoveel mogeliik met bestaande
Middelen een weloverwogen keuze te maken voor
het online werken aan projecten. De verschillende
aspecten die daarbij een rol spelen, kunnen
benoemen en meenemen in de aanpak.

Voor wie is deze training?

Program- en projectmanagers, projectmedewerkers,
directeuren, managers, |T-specialisten en
ondersteunende diensften.

Strategisch Management &
Performance Management

_
Onderwerpen =
Behoeften in kaart brengen, top 5 D
projectmanagement apps eoordelen, migratieplan -
(high level) opstellen, voorbereiding en L 8)
communicatie. 8 O
D C
O O
Trainer o>
Tom Helderwelrt, senior project management expert T

Planning en duur
Mel 2022, 4 uren, 2 sessies, webinar

Investering
US$ 200,--

Persoonlijke Effectivitelt &
Management Vaardigheden

HRM

F

TJONG A HUNG
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Een sterk projectvoorstel formuleren
Projecten maken vaak een foute start omdar de pro-
jectdoelstelling(en) onduidelik zijn geformuleerd of
geen sterke samenhang hebben met de bedrijfsstrate-
gie. Een foute start leidt fot een slechte planning, on-
nodige conflicten, inefficiente besteding van middelen
en het niet behalen van de projectdoelstellingen.

usbuipbbalag

Doel van de fraining

Het doel van deze korte fraining is om een sterke en
solide startf te maken en om aan de hand van een ge-
degen analyse te komen tot een projectvoorstel daf
zich vertaalt in duidelijke doelstellingen die vertaald
kKunnen worden naadr een goede planning.

Voor wie is deze fraining?
Program- en projectmanagers, projectmedewerkers, di-
recteuren, managers, |T-specialisten en onders-

Juswabpupy 82UPWIONSY
2 Jusuaboup yosibalnuls

mm—— feunende diensten.
< 3
5 ‘(—OD' Onderwerpen
(8 O Problem treq, solution trea, mission breakdown struc-
% fure, de omgevingsanalyse en de begrofing.
0
=1 Trainer

Tom Helderwelrt, senior project management expert

Planning en duur
September 2022, 3 uren, 2 sessies, webinar

LB Investering
;?_'_'f; US$ 200,--
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VIRTUEEL LEIDEN VAN TEAMS

SALES MANAGEMENT & IMPROVEMENT

COMMERCIEEL ONDERHANDELEN
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Virtueel leiden van teams

Met de komst van Covid-19 zijn vele leidinggevenden
gedwongen om van thuis ulf leiding te geven aan hun
feams. Hef managen van een feam is in de fysieke
wereld al een vitdaging. Toch zijn er een aantal zaken
die een leidinggevende kan doen om ervoor te zorgen
dat virfuele meefings leuk, doelfreffend en

motiveren zijn.

Doel van de training

Tiidens dit praktisch webinar krijgt u tips aangereikt die
ervoor zorgen dat de betrokkenheid van medewerkers
70 goed mogelijk totf stand kan komen.

Voor wie is deze training?
ledereen die leidinggeeft, aan een project werkt of in
groepsverband communiceert.

Onderwerpen

De fools, afspraken, structuur, moftivatie en befrokken-
held versterken, Het inrichten van de fysieke en digitale
omgeving, het omgaan met de mensen, sfructuur
INbouwen, omgaan met stress, productivitelt
optimaliseren en doelen readliseren.

Trainer
Tom Helderwelrt

Planning en duur
Maart 2022, 2 sessies van elk 1 uur, webinar

Investering
US$ 125,--




Sales Management & Sales Improvement

Beleggingen

hels i De salesmanagers en medeverantwoordelijken voor
ke 4 het verkoopbeleld van een onderneming opereren
AN, 25,423 pugeios van dag fot dag in de markt. Zij vormen de directfe
RO ink fussen de organisatie en afnemers. Dagelijks
Tra Gbiciae Dy voelen zi] de druk van concurrentie in dynamische
e markten. De focus in deze fraining Is de
. = o S verkoopactivitelt, ongeacht of het nu een product
of dienst Is.

Visitors Overview

. Doel van de tfraining

/\\___/""\_/‘*\‘/\f\ | De salesmanager ontwikkelr skills en krijgt alle

el R INsfrumenten aangereikt om beter in fe kunnen

| spelen op de veranderende markt en kan met
foepdassing van de behandelde methoden en
fechnieken een betere analyse en planning van de
sales maken hetfgeen moet leiden tot het behalen
van de sales doelstellingen. Aangezien managers
vaak ook In het veld opereren, combineren we de
strategische planningsactiviteiten met het
aanscherpen van de klantgerichtheld en de
verkooptechnieken.

Strategisch Management &
Performance Management

Voor wie is deze fraining?

Salesmanagers, verkopers, accountmandagers,
areamanagers, klanten- en service-managers,
marketingmanagers en medewerkers betrokken bl
de sales acftiviteiten.

=
O
-
O
®)
O
C
O
>

Project

Onderwerpen

Andadlyse van de sales omgeving, sales planning, het
maken van een realistische prognose, extra
aandacht voor de crucidle klanten(groepen), het
gebrulk van accountmanagement, het meten en
confroleren van bedrijfseconomische aspecten van
sales management. Verkooptechnieken,
klantvriendelijkheid en persoonliikheid. Het verkoop-
gericht maken van de organisatie en de verkopers,
elke koop effectiever te laten afsluiten, factoren die
een rol spelen bl aankopen, het koopbeslissings-
proces opbouw van een verkoopgesprek,
Klachtenbehandeling en “lastige’ klanten”.

Planning en duur Investering
April 2022, 6 sessies van elk 4 uren, 24 uren US$ 850,--
Trainer

Tom Helderweirt | Cindy S. Radiji, MSc.

Persoonlijke Effectivitelt &
Management Vaardigheden

HRM

F
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Commercieel Onderhandelen

Bekwame onderhandelaars zijn in staat sturing te geven
aan het onderhandelingsproces zonder als dominant
en zelfzuchtig te worden ervaren. Zij zijn flexibel in
denken en doen, communiceren open en overtuigend
en spelen in op de belangen van de ander. Tijdens
deze fraining verwerft u de vaardigheden om
bekwaam fe ondernandelen volgens de

win-win methode.

Doel van de training

U leerf hoe u overeenkomsten kunt aangaan die “voor-
deel” opleveren voor dlle beftrokkenen en een goede
basis bieden voor een zakelijke relatie op langere
fermijn. De training sluit aan bl een ontwikkeling zoals
‘consultative selling’.

Voor wie is deze fraining?

Managers en commercieel medewerkers die verant-
woordelilk zijn voor het voorbereiden en aangaan van
overeenkomsten: accountmanagers, marketingman-
agers, inkopers, relatiebeheerders en adviseurs.

Onderwerpen

Onderhandelingen systematisch voorbereiden; onder-
scheld aanbrengen tussen relationele en inhoudelijke
kKnelpunten; spanningen in de relatie beheersbaar
houden; onderscheid zien tussen standpunten en be-
langen; ruimte In ondernandelingen creeren voor het
Zoeken naar creatieve oplossingen; gebruik maken van
objectieve criteria bi] het kiezen van oplossingen; uw
eigen positie realistisch inschatten.

Trainer
Cindy Radiji, MSc

Planning en duur
Oktober 2022, 20 uren, 5 sessies

Investering
US$ 675,

..
I L
ha




HUMAN RESOURCES
MANAGEMENT

STRATEGISCH HRM
HRM ACCOUNTING

F
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HR Accounting

Het personeel is voor iedere organisatie eéen van de
kKritische factoren die tot succes leidt. HRM levert een
wezenliike bijdrage aan dif succes door een verscheid-
enheld aan personeelsinstrumenten in fe zetten.
Aanfonen van de toegevoegde waarde van HRM
sfaat steeds meer in het brandpunt van de belang-
stelling. HR-Accounting kan die waarde cijffermatig
aanftonen.

OO0
D
@
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Q
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Doel van de training

Kennis van de meest gehanteerde ken-, stuurgetallen
en de financiele kosten en baten, zodat elke parfici-
pant In de eigen organisatie bij kan dragen aan verd-
ere ontwikkeling en roepassing daarvan. Men krijgt
orakfische handvatten aangereikt om zijn bestaan-
srecht en bijdrage aan realisatie van de sfrategische
doelstellingen te onderpbouwen.

Voor wie Is deze traininge -

Human Resource Managers, HR-officers.

Juswabpupy 82UPWIONSY
2 Jusuaboup yosibalnuls

108[oud

Onderwerpen

Inzicht In algemene organisatievraagsiukken en de
plaats van het HRM beleid in het totale bedrijfsbeleid;
Kennis en inzicht in het definieren van ken- en stuurget-
dllen voor HRM en de foepassing daarvan; Gebruik van
ken- en stuurgetallen voor beheersen en sturen van de
human factor; Kennis en inzicht in de kosten en baten
van het “binden, boeien en behouden” van goede
werknemers. Overig: strategische personeelsplanning,
soclaadl jaarverslag en HRM managementrapportage.

Juswaboupw

Trainer
Drs. Monigque Vanenburg

Planning en duur
April 2022, 4 sessies van elk 4 uren, 16 uren
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Investering
US$ 600,--
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Strategisch HRM

Als leldinggevende heeff u ook HRM taken fe
vervullen naast uw bestaande vaktechnische taken.
Dit stelt specifieke eisen aan uw kennis en
vaardigheden op HRM-gebied.

Doel van de training

Na de training heeft u HRM tools die u effectief kunt
INnzetten bij het geven van richting en sturing aan uw
medewerkers gericht op het realiseren van
strategische doelen. Uw kennis en inzichten op het
HRM-gebied worden verruimd en u kunt de
opgeddane kennis praktisch toepassen in uw
dagelijks functioneren.

Voor wie is deze fraining?
Leidinggevenden.

Onderwerpen

De training verschaftt inzicht in het HRM vakgebied
foegespitst op uw rol als lijnfunctionaris en het
belang daar kennis van fe dragen. U leert omgaan
met strategische personeelsvraagstukken waarmee
U IN het aansturen van uw medewerkers dagelijks te
Mmaken heeft. Ook leert u competenties identificeren
en prestatiegericht leildinggeven aan medewerkers.
Tevens leert u een bijdrage te leveren aan de
verdere ontwikkeling van gepaste HRM Instrumenten
en de realisafie van strategische doelen van de
organisatie.

U krijgt Inzicht in het stratfegisch sturen van relevante
HRM aspecten (in-door-en uifstroom).

Strategische personeelsplanning,
Loopbaanontwikkeling, Sturing middels
competenties, Functionering en beoordeling,
Werving en Selectie en Coaching.

Trainer Investering
Drs. Monigue Vanenburg US$ 600,--

Planning en duur
Oktober 2022, 4 sessies van elk 4 uren, 16 uren
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Our services
— Tlong A Hung Consulting has many years of proven consult-

A TJONG A HUNG

| ACCOUNTA

INg experience in diverse fields both in the public and
private sector. Partnering with international partners and
seasoned consultants has enabled us to provide very
specific services tailored to the programs and demands of
our clients.

ANTS

We adjust our programs to fit the specific needs of each
client. These programs consist of a blend of various
expertise areas, which when combined, deliver the best
sustainable results.

Strategy and implementation

The business landscape changes faster and faster. Strate-
gies need to adapt and business models need to change
to stay competitive.

Choosing the right strategy is one thing, implementing
strategy Is altogether another. This Is where we come In.
With a blended approach of culture, project management
and training and coaching, we get all resources aligned to
effectively formulate and deploy strategy that works.

Culture for results

Organizational culture needs to be aligned with strategy
and the business model for best results. This iIs where our
"Culture for Best Results” program focuses on creating the
rght mindset, communications platform and behaviors
while creating positive work experiences.

Project management

Managing projects effectively and efficiently is often over-
looked and often can lead to weak performance. Our
project management program delivers a platform which
can be deployed fast, easily and with minimum extra
iInvestment. It brings clarity, direction and efficiency to
project and overall performance.

Human capital

The people are an organization’s most crucial asset. How
does the human resources management and its function fit
IN the bigger strategy of your organizatione Why do people
want to work for your companye Our human capital pro-
gram focuses on the role human resources plays in the total
strategy and the deployment of the human resources func-
tion to operationalize the business model in all its aspects, to
strengthen the company to enable it to deliver a competi-
tive product / service value proposition to the client. Align-
INg people, competencies and culture to fit the business
model is key and this Is where we come In.
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Tlong A Hung Consulting combines

years of experience from a team

of highly qudadlified professionals to

create strong value propositions for

clients. We offer our clients what

they need, not necessarily what

they ask.

Qur delivery approach Is based on

the presumption that strategy

needs to be clearly defined and

aligned, followed by a clear and

sultable implementation  plan

which Is supported by everyone in

the organization. This is where our

expertise comes in. We align strate-  —
gy, culture, processes and people
To reach organizational objectives.
Because Tjong A Hung Consulting
Is part of a larger group of experts,
we dlso offer expertise In financial
areds, bringing to the table a truly
INnfegrated approdach to our im-
provement programs. QOur pro-
grams combpine a blend of consult-

TJONG A HUNG

I ACCOUNTANTS & CONSULTANTS

INg, fraining and coaching to deliv-
er the best experience possible tai-
lored to the heeds of each client
focused on sustainable improve-
ment leading to stronger results.
Helping our clients realize their frue
potential, that is our mission.

Vision statement
BY Improving organizationdl

effectiveness and efficiency Ma - Vr 8:00 uur - 146:00 uur
we ultimarely want TO Flustraat 35 Paramaribo - Suriname
credte a beftter society for +597531330 | +597 8636212

all. tom.helderweirt@tah.sr

www.tah.sr/consulting
Mission statement

Helping our clients realize

their trrue potential, that is

our mission. We do this by @ @ @Tjong A Hung Accountants & Consultants
executing programs tailored

fo each client’'s heeds work-

INg fowards sustainable

sfronger results.
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